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Regulamin korzystania z internetowego systemu sprzedazy biletow
§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin internetowej sprzedazy biletow (zwany dalej ,,Regulaminem”) okres$la warunki i zasady korzystania
z internetowego systemu sprzedazy biletdéw prowadzonego przez Barbar¢ Penar prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma: BARBARA Sp. Z 0. 0. w Kroénie, ul. Tysiaclecia 22¢, NIP: 684-264-74-55 (zwana dalej PrzewozZnikiem) w
ramach serwisu internetowego www.barbara.net.pl (zarejestrowanego w domenie www.barbara.net.pl).

Kazda osoba (zwana dalej Uzytkownikiem) korzystajaca i skladajaca zamdwienie za posrednictwem elektronicznego
systemu sprzedazy biletow www.barbara.net.pl jest zobowigzana zapozna¢ si¢ niniejszym Regulaminem. Kazdorazowa
mozliwo$¢ zakupu biletu elektronicznego, na dostgpnej trasie, wymaga potwierdzenia faktu zapoznania si¢ z trescia
Regulaminu, akceptacji jego postanowien oraz nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania zawartych w nim postanowien.
Glowna strona internetowa, dostepne podstrony, internetowy system sprzedazy biletow oraz wszelka korespondencja
prowadzona pomi¢dzy Przewoznikiem a Uzytkownikiem w celu zawarcia umowy odbywa si¢ w jezyku polskim.
Wszystkie ceny podane na stronach www.barbara.net.pl oraz w internetowym systemie sprzedazy biletow
www.barbara.net.pl sa cenami brutto i podawane sa w polskich ztotych (PLN).

Internetowy system sprzedazy biletow www.barbara.net.pl, przeznaczony jest do sktadania zamoéwien zwiazanych z
zakupem biletu na przejazd wybrang i kazdg dostepng U Przewoznika trasa. Internetowy system sprzedazy biletow
www.barbara.net.pl umozliwia zakup biletu przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.
Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢ czasowego wylaczenia Internetowego systemu sprzedazy biletow w sytuacjach
wyjatkowych, zwigzanych z pracami konserwatorskimi (w tym aktualizacja tresci na stronie Przewoznika), awariami po
stronie operatora internetowego lub sily wyzszej. Kazdorazowo o przerwie w dostgpnie do Internetowego systemu
sprzedazy biletow, Przewoznik bedzie informowat na stronie glownej internetowej serwisu www.barbara.net.pl.

§ 2 Definicje

Internetowy system sprzedazy biletow - serwis www.barbara.net.pl, zwany dalej w skrocie ,,serwisem".

Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
dokonujaca zakupu biletu w imieniu wtasnym i na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu.

Pasazer - 0soba uprawniona do podrézy na podstawie biletu, do ktorej odnosza si¢ prawa i obowiazki wynikajace z
zakupu biletu.

Przewoznik - Barbara Penar prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: BARBARA Sp. z 0. 0. z siedziba w
Kro$nie, realizujaca wybrane potaczenia autobusowe, na podstawie stosownych zezwolen zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa.

Strony transakcyjne - strony internetowe serwisu www.barbara.net.pl pozwalajace na zakup biletow autobusowych przez
Internet.

Bilet - bilet elektroniczny bedacy wygenerowanym z Serwisu i wydrukowanym dokumentem upowazniajacym do
odbycia podrozy przez Pasazera, ktory stanowi dowod zawarcia umowy na przewoz miedzy Pasazerem a Przewoznikiem.
Bilety sg niezbywalne i nie moga by¢ odsprzedawane.

Bilet Ulgowy - Bilet upowazniajacy do przejazdu ulgowego w ramach ulgi handlowej. Bilet ulgowy nie uwzglednia
przystugujacych Uzytkownikowi ulg ustawowych. Mozliwos¢ zakupu biletu ulgowego w ramach ulg ustawowych
istnieje wylacznie u kierowcy lub w punkcie sprzedazy biletow w siedzibie Przewoznika.

Opodznienie - réznica migdzy zaplanowanym czasem rozpoczecia przewozu zgodnie z opublikowanym rozktadem a
rzeczywistym czasem jego rozpoczecia.

Regulamin Przewozdéw Przewoznika - regulamin obowigzujacy U Przewoznika realizujacego konkretny przewodz, na
podstawie nabytego za posrednictwem serwisu biletu, ktorego akceptacja nastepuje w trakcie procesu rejestracji w
serwisie oraz w trakcie procesu logowania — bez rejestracji w serwisie,

Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu osob i ich rzeczy okreslane przez Przewoznika w Regulaminie
Przewozow Przewoznika, dotyczace praw i obowiazkéw Pasazera oraz Przewoznika, w szczeg6lnosci: waznos$ci biletu,
mozliwo$ci dokonywania zmian terminu przewozu, rezygnacji z przewozu, warunkéw przewozu bagazu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu i Regulaminu Warunkéw Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu biletu.

Umowa kupna biletu - umowa zawierana pomiedzy Nabywca a Przewoznikiem na zrealizowanie przewozu w ramach
zakupionego biletu, zawierana z chwilg zarezerwowania biletu w Internetowym systemie sprzedazy biletow i
skutecznego optacenia zarezerwowanego biletu przez Uzytkownika.

§ 3 Internetowy zakup biletu

Zakup online Biletu przez Uzytkownika sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

a) wybor rodzaju biletu (bilet w jedna stron¢ lub bilet w dwie strony),

b) wybdr przystanku poczatkowego oraz przystanku koncowego (miejsce odjazdu i przyjazdu),

C) wybdr daty i godziny podrézy,

d) w przypadku zakupu biletu bez rejestracji konta w Internetowym systemie sprzedazy biletow uzupehienie danych:
imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, liczba miejsc, uwagi,
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e) w przypadku zakupu biletu poprzez rejestracje konta uzupelnienie danych: adres e-mail, hasto do konta
Uzytkownika, imi¢ i nazwisko, nr telefonu, liczba miejsc, uwagi,

f)  wybor rodzaju biletu: normalny lub ulgowy,

g) w przypadku wyboru biletu ulgowego — rodzaj przystugujacej Uzytkownikowi ulgi handlowej.

Warunkiem pomyslnie przeprowadzonej transakcji zakupu biletu jest poprawna rejestracja konta lub jednorazowe

podanie danych wymaganych przez system — bez rejestracji konta w Internetowym systemie sprzedazy biletow,

dokonanie zaplaty za bilet, oraz uprzednia - akceptacja Regulaminu Przewozoéw Przewoznika oraz akceptacja zgody na

przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. Brak akceptacji postanowien niniejszego regulaminu,

poprzez nie zaznaczenie — aktywnego okna uniemozliwia dokonanie zakupu biletu w ramach Internetowego systemu

sprzedazy biletow www.barbara.net.pl.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest dostgpno$¢ miejsc na dany przewéz w momencie zaplaty za bilet oraz

dostepno$¢ kursu na danej trasie .

Platnoéci dokonywane sa przez system PayU (dawne Ptatno$ci.pl), ktory zapewnia bezpieczne realizowanie transakcji.

Aby dokona¢ platnosci za wybrang podroz nalezy posiada¢ obstugiwana przez PayU karte ptatnicza lub konto z dostgpem

internetowym w odpowiednim banku oraz zabezpieczy¢ odpowiedniag kwote na obcigzenie karty Iub rachunku

bankowego za zakupiony bilet.

Zakup biletu nie zostanie dokonany w przypadku braku mozliwosci zablokowania odpowiedniej kwoty na karcie

ptatniczej lub braku wystarczajacych srodkéw na koncie.

Z chwilg klikniecia pola ,,Zarezerwuj” na panelu Uzytkownika pojawi si¢ komunikat potwierdzenia rezerwacji o tresci:

,,Potwierdzenie rezerwacji

Formularz zamowienia zostat wystany do przewoznika. Rezerwacja bedzie akceptowalna po uprzednim oplaceniu biletu

za posrednictwem serwisu PAYU.

Bilet zostanie wystany na twoj adres mailowy: .

Uwagal! Jezeli bilet nie doszedl sprawdz skrzynkg spamu

Jezeli w ciggu jednej godziny platnos¢ nie zostanie dokonana, rezerwacja zostanie anulowana.

Kwota do zaplaty: .............. PLN”

Z chwila kliknigcia pola ,,Zarezerwuj” i skutecznego optacenia zarezerwowanego biletu dochodzi do zawarcia umowy

przewozu pomi¢dzy Przewoznikiem a Uzytkownikiem.

Od momentu otrzymania z systemu komunikatu o dostgpno$ci miejsca na dany przewoéz Uzytkownik ma jedng godzing tj.

60 minut, na skuteczne przeprowadzenie operacji zaptaty za bilet w wybrany przez siebie sposob. Po przekroczeniu tego

Czasu rezerwacja wybranego miejsca na dany przewodz zostaje automatycznie usunig¢ta - wskutek czego nie istnieje

mozliwo$¢ zakupienia biletu w danej sesji.

Za ewentualne skutki nie dokonania zakupu, z przyczyn, o ktérych mowa powyzej Przewoznik, administrator serwisu

www.barbara.net.pl ani jakikolwiek inny podmiot nie ponosza odpowiedzialnosci.

W formularzu transakcyjnym Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ imi¢ i nazwisko, adres e-mail, na ktory przestany

zostanie bilet elektroniczny oraz numer telefonu. Przewoznik niezwlocznie po odnotowaniu wptywu kwoty naleznej za

zamowiony bilet wysle na adres poczty e-mail Uzytkownika - bilet w formie elektronicznej — umieszczony w tresci

wiadomoéci e-mail oraz jako zatacznik - bilet w formacie pliku *.*pdf. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za

btedne wypehienie danych przez Uzytkownika, w tym blednie podany adres e-mail Uzytkownika.

Wydrukowany bilet jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu oraz upowazniajacym do odbycia

podrozy.

Prawidlowo wygenerowany bilet winien zawiera¢: nazwe Przewoznika z danymi teleadresowymi, unikatowy numer

biletu, trase i termin przewozu, imi¢ i nazwisko pasazera, ilo$¢ biletow oraz jego warto$¢ podana w PLN.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek nieprawidtowosci w podanym przez siebie imieniu i

nazwisku lub adresie poczty e-mail, wskazanym podczas sktadania zamowienia lub w otrzymanym bilecie

elektronicznym, Uzytkownik w celu usunigcia nieprawidtowosci, niezwlocznie powinien zawiadomi¢ o tym Przewoznika

i zadzwoni¢ na numer telefonu +48 603 426 952 (koszt potaczenia wedtug stawek operatora).

Wszelkie informacje na temat zakupu biletow, internetowego zakupu biletow oraz aktualnej oferty Przewoznika mozna

uzyskac telefonicznie pod humerem telefon:+48 603 426 952 (koszt potaczenia wedlug stawek operatora).

§ 4 Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace zakupionych biletéw

Istnieje mozliwo$¢ zwrotu lub zmiany biletu zakupionego za posrednictwem systemu.

Zwrotu prawidlowo zakupionego biletu Uzytkownik moze dokona¢ najpdzniej na 3 godziny przed odjazdem autobusu z
przystanku bedacego pierwszym w danej relacji, ktorej dotyczy zakupiony bilet.

Uzytkownikowi dokonujacemu zwrotu biletu przystuguje zwrot jego ceny, po potraceniu na rzecz Przewoznika optaty
manipulacyjnej odpowiadajacej wartosci 20 % uiszczonej ceny biletu, w terminie 15 dni roboczych od momentu
wykonania procedury zwrotu zakupionego biletu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

Zwrot naleznosci dokonuje si¢ na:

a) w przypadku platnosci ePrzelewem na konto Uzytkownika, wskazanego w formularzu zwrotu,

b) w przypadku ptatno$ci kartg ptatniczg na konto karty Uzytkownika, wskazanego w formularzu zwrotu,

W przypadku odwotania z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika kursu autobusu, na ktéry Uzytkownik zakupit bilet
internetowy, Uzytkownikowi przyshuguje prawo do otrzymania zwrotu 100 % uiszczonej ceny biletu. W celu otrzymania
zwrotu Uzytkownik winien zwrdci¢ si¢ w terminie 15 dni liczac od daty odwotanego kursu z zadaniem zwrotu uiszczonej
ceny biletu przesylajac wiadomo$¢ e-mail na adres: biuro.barbara.p@interia.eu. Zwrotu dokonuje si¢ niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 15 dni od daty zgloszenia zadania, o ktéry mowa w zdaniu poprzedzajacym.
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Jezeli Uzytkownik po zakupie biletu odstapi od Umowy Przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika,
Przewoznik dokona zwrotu 100 % uiszczonej ceny biletu.

W przypadku zwrotu optaty za bilet niewykorzystany z przyczyn zaleznych od Uzytkownika za posrednictwem poczty
lub banku optatg za przelew lub przekaz ponosi Uzytkownik.

Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrocone po uplywie terminu ich waznosci tj. pozniej niz 3
godziny przed odjazdem autobusu z przystanku bedacego pierwszym w danej relacji, ktorej dotyczy zakupiony bilet lub
po odjezdzie $rodka transportowego, na przejazd ktéorym byty wydane, za wyjatkiem sytuacji gdy zmiana lub odstapienie
ma miejsce podczas zatrzymania §rodka transportowego na drodze przewozu, z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika.

Zmiane zakupionego biletu mozna dokona¢ poprzez zalogowanie si¢ na strong Www.barbara.net.pl lub telefonicznie pod
numerem telefon:+48 603 426 952 (koszt potaczenia wedlug stawek operatora).

Zmiana biletu zakupionego na Stronie Internetowej Przewoznika jest mozliwa w miar¢ dostepnosci miejsc i terminow.
Cena za zmieniony bilet bedzie odpowiada¢ stawkom obowigzujacym w danym momencie, wedlug aktualnej oferty
Przewoznika. Przewoznik nie gwarantuje mozliwoséci dokonania zmiany daty lub terminu podrozy zgodnie z zyczeniem
Uzytkownika, ani wysokosci cen, jakie beda obowigzywaty przy zmianie biletu.

W przypadku dokonywania zmiany biletu za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy biletow, jesli Catkowita
Cena Przewozu za istniejacy Bilet jest nizsza niz Catkowita Cena za nowy (zmieniony) Bilet, wowczas Uzytkownik musi
doptaci¢ Przewoznikowi kwote stanowigca rownowarto$¢ roéznicy W cenie, za posrednictwem systemu platnosci
dostepnego W Internetowym systemu sprzedazy biletow.

§ 5 Faktury

Faktury, za zakupiony w formie elektronicznej bilet, wystawiane sg po zgloszeniu Przewoznikowi, koniecznosci jej
wystawienia. Zadanie takie nalezy zglosié za posérednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres:
biuro.barbara.p@interia.eu. Przewoznik terminie 7 dni, od daty otrzymania e-maila, o ktorym mowa powyzej, wystawi i
nastgpnie odesle pocztg elektroniczng, wystawiong fakture VAT za zakupiony bilet.

Do wiadomosci e-mail zwigzanej z zagdaniem wystawienie faktury VAT, Uzytkownik zalaczy otrzymany przy zakupie,
bilet w formie elektronicznej oraz wskaze dane do faktury:

a) nazwe podmiotu na ktdry ma zosta¢ wystawiona faktura VAT,

b) siedziba podmiotu,

¢) Numer Identyfikacji Podatkowej NIP.

§ 6 Postepowanie w sprawach reklamacji i skarg

Wszelkie reklamacje oraz skargi zwigzane z realizacjg umowy przewozu, mozna zglaszaé telefonicznie od poniedziatku
do pigtku od 09:00 do 17:00 pod numerem telefonu: +48 785571 088, za posrednictwem poczty e-mail:
biuro.barbara.p@interia.eu lub pisemnie — pocztg tradycyjna na adres do korespondencji: BARBARA Sp. Z o. o.

ul. Tysiaclecia 22¢, 38-400 Krosno.

Zgloszona za posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie za posrednictwem tradycyjnej poczty, reklamacja lub skarga
winna zawierac:

- date sporzadzenia reklamacji lub skargi;

- precyzyjne okreslenie Uzytkownika (Imi¢ i Nazwisko) oraz jego adres do korespondencji lub adres poczty e-mail lub
numer telefonu kontaktowego;

- opis stanu faktycznego oraz uzasadnienie reklamacji lub skargi;

- okre$lenie zglaszanego zadania oraz dowody na ich poparcie;

- podpis 0soby wnoszacej reklamacje lub skargg;

Jezeli wniesiona reklamacja lub skarga nie spelnia warunkéw, o ktorych mowa w § 6 ust. 2,
a braki te uniemozliwiajac rozpoznanie zgloszonej reklamacji lub skargi, Przewoznik niezwlocznie poinformuje
Uzytkownika o stwierdzonych uchybieniach, celem ich uzupetnienia. Uzytkownik w terminie 14 dni od daty otrzymania
informacji o brakach reklamacji lub skargi winien je uzupetni¢. Brak ich uzupetnienia skutkowa¢ bedzie pozostawieniem
reklamacji lub skargi bez rozpoznania. O pozostawieniu reklamacji lub skargi bez rozpoznania na skutek nieuzupetnienia
brakow, do ktorych Uzytkownik zostal wezwany, Przewoznik poinformuje Uzytkownika za posrednictwem wskazanego
w reklamacji numeru telefonicznego lub tez za posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie, za pomocg poczty.
Przewoznik, niezwlocznie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji lub skargi ze
wskazaniem sposobu jej rozpatrzenia.

§ 7 Ochrona danych osobowych

Podane dane osobowe (Imig¢ i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) przekazywane przez Uzytkownikow za posrednictwem
Internetowego systemu sprzedazy biletow, celem dokonania zakupu biletu bgda przetwarzane i wykorzystywane przez
Przewoznika wytacznie w celu zawarcia i realizacji umowy przewozu, w szczegélnosci w celu wystawienia biletu.
Administratorem danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do dokonania zakupu biletu jest Przewoznik BARBARA
Sp. Z 0. 0. z/s w Kro$nie.

Podane przez Uzytkownikoéw dane osobowe (Imie¢ i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) nie beda udostepniane innym
podmiotom oraz osobom trzecim.
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Panstwa dane osobowe podane w zwigzku z umowa beda przechowywane przez okres niezbedny do prawidtowego
wykonania zawartej umowy.

W przypadku gdy zostanie wystawiona faktura Vat Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat ze
wzgledu na wymogi podatkowe i rachunkowe.

Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody: prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Wszelkie wnioski dotyczace wskazanych powyzej praw
prosimy kierowaé na adres email biuro.barbara.p@interia.eu.

Jesli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy RODO, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do GIODO a od 25 majg 2018 r. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem $wiadczenia przez nas ustug. W razie niepodania danych
osobowych ustugi przez nas §wiadczone niestety nie beda mogty by¢ realizowane.

Administratorem danych osobowych niezbednych do realizacji ptatnosci za posrednictwem aplikacji PayU S.A., jest
spotka PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-324 Poznan, ul. Marcelinska 90, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399.



