Regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kro$nie

srodkami transportu ,,Barbara”

Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze regulamin okresla warunki przewozu 0sob, bagazu
i zwierzat, wykonywanego przez Przewoznika ,,Bdrbdrd“ Sp.
z 0. 0. z siedzibg w Kro$nie.

§2

Niniejsze regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe tj. z dnia 28
wrzesnia 2017 1. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1983), dalej: Prawo
PIZEewozowe.

§3

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy
rozumie¢:
a. Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu
organizowanego przez Przewoznika na  podstawie
waznego Biletu;
b. Przewoz’nik — ,.Barbara” Sp. z o.0. z siedzibg w
Kroénie,
c. Pojazd - $rodek transportu, ktorym wykonywany jest
przewoz 0sob przez Przewoznika.
d. Bagaz — rzeczy ruchome zabierane przez Pasazera do
pojazdu; Bagaz moze sktadac si¢ z Bagazu podstawowego
lub Bagazu podrgcznego,
e. Bilet — dokument upowazniajacy do przejazdu
organizowanego przez Przewoznika, mdjqcy postac:
Biletu  Elektronicznego - wystawianego  przez
Przewoznika i przesylanego droga elek
Biletu Tradycyjnego — wyslawianego przez Przewoznika
w wyniku zakupu dokonywanego w Punkcie Sprzedazy;
Bilet Tradycyjny stanowi faktur¢ w rozumieniu art. 2 pkt
31 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1221),
dalej: ,,Ustawa o VAT”, w zwiazku z § 3 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie
wystawiania faktur (Dz.U. z 2013 r., poz. 1485), dalej:
,Rozporzadzenie™;
Biletu ulgowego — biletu upowa:
ulgowego w ramach ulgi handlowej,
f. Faktura Elektroniczna — bilet uznawany za fakturg na
podstawie art. 2 pkt 31 i pkt 32 Ustawy o VAT w zwiazku
z § 3 Rozporzadzenia, przesylany zgodnie z zasadami
przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art.
106m Ustawy o VAT;
g. Podroéz — przejazd w okreslonym terminie oraz miejscu
odjazdu do miejsca docelowego,
h. Oplata — cena Biletu za Podroz, okreslona w Bilecie,
wigzaca w momencie zakupu Biletu;
i. Calkowita Cena Przewozu — suma Oplaty i Oplaty
Rezerwacyjnej stanowigca naleznos¢ za przejazd w
rozumieniu Prawa Przewozowego;
j.- Umowa Przewozu — umowa zawarta pomigdzy
Przewoznikiem a Pasazerem na podstawie Biletu, zgodnie
z ktorg Przewoznik zobowigzuje si¢ do przewiezienia
za wynagrodzeniem Pasazera i Bagazu z wybranej
miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na
Bilecie, na warunkach zawartych w Regulaminie;
k. Strona Internetowa PrzewoZnika — strona internetowa
pod adresem  www.barbara.net.pl za pomoca, ktorej
mozna naby¢ Bilet Elektroniczny;
1. Internetowy system sprzedazy biletow — serwis www.
barbara.net.pl
m. Punkt Sprzedazy — punkt sprzedazy Biletow
Tradycyjnych nalezacy do wlasnej sieci dystrybucji
Przewoznika, znajdujacy si¢ w biurze Przewoznika pod
adresem 38-400 Krosno, ul. Tysiaclecia 22 c, tel. 603 426
952; 603 426 953.

§4

1. Zawarcie umowy przewozu wymaga spehnienia przez
Podroznego warunku nabycia Biletu, udokumentowania
Przewoznikowi przystugujacych mu uprawnien do przejazdu
ulgowego przed rozpoczgciem przewozu, lub okazania
dokumentu uprawniajacego do zajgcia miejsca w pojezdzie
bez uiszczania oplaty za przejazd.

2. Wykonanie umowy przewozu uwaza si¢ za rozpoczgte z
chwila, gdy pojazd, w ktorym znajduje si¢ Podrozny ruszy
2z migjsca odjazdu.

3. Przewoznik podaje do wiadomosci publlcznc] aktualnc
rozklady jazdy, na tkich pr. 'mienionych
w rozkladzie jazdy, w biurze Przewoznika, u obshugi pojazdu
oraz na Stronie Internetowej Przewoznika.

4. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne
cenniki i zapewnia zainteresowanym podmznym bezplatny
wglad do obowiazujacych go przepisow przewozowych
w biurze Przewoznika, u obstugi pojazdu oraz na Stronie
Internetowej Przewoznika.

acego do przejazdu

Prawa i obowiazKi pasazera
§5
1. Pasazer jest zobowigzany do:
a. posiadania waznego Biletu,
b. zlozenia Bagazu, ktory nie jest Bagazem podrgcznym,

jezeli taki posiada, do lukow bagazowych
. przestrzegania

2. W przypadku, gdy pojazd jest wyposazony w pasy
bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do ich zapigcia i
uzywania zgodnie z pr7e7nac7sniem
3. W przypadku, gdy pojazd jest wyposazony w pasy
bezpleczenstwa dziecko nieprzekraczajace 150 em wzrostu
Jjest przewozone w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu
do przewozenia dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi
dziecka oraz warunkom technicznym. Rodzic lub opiekun
podrozujacy z dzieckiem zobowiazany jest do zapewnienia
dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno podczas calej
podrozy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym,
niedozwolone jest przewozenie dzieci na rgkach lub na
kolanach.
4. Na pokladzie pojazdu obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu i papierosow elektronicznych (e-papierosow) oraz
spozywania napojow alkoholowych lub innych substancji
psychoaktywnych (np. narkotykow).

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw
mesz:.zq%hwych wypadkow (NNW) Przewoznika.

§6

1. Osoby w wieku ponizej 12 lat moga podrézowac pojazdami
Przewoznika wylacznie pod opicka osoby petnoletniej.

2. Osoby w wicku od 12 do 15 lat moga podrozowaé
pojazdami Przewoznika samodzielnie, jezeli legitymuja
si¢ pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
samodzielne odbycie Podrozy, podpisana przez rodzica lub
opiekuna prawnego w obecnosci zalogi pojazdu podczas
odprawy zwigzanej z przyjmowaniem Pasazera na poklad.

3. Osoby niepetnoletnie, w wieku powyzej 15 lat moga
podrozowaé pojazdami Przewoznika samodzielnie.

4. Przewoznik nie sprawuje i nie zapewnia opieki
nad osobami niepetnoletnimi, w tym podrozujacymi

samodzielnie. Rodzice lub opickunowie prawni ponosza
pelng  odpowiedzialno$¢ cywilng za dzialania o0sob
niepetnoletnich.
5. W przypadku poniesienia przez Przewoznika w zwiazku
z przewozem osoby niepenoletniej  jakichkolwiek
dodatkowych kosztow, Przewoznik bedzie dochodzit zwrotu
tych kosztow od rodzicow lub opiekunow prawnych osoby
niepetnoletniej.
§7

1. Jezeli przed rozpoczgciem przewozu lub w czasie jego
wykonywania zaistnieja okolicznosci uniemozliwiajace
jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, Przewoznik jest
obowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Podréznych
oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przew6z do miejsca
przeznaczenia przy uzyciu whasnych lub obcych $rodkow
transportowych (przewoz zastgpczy).
2. W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia
przewidzianego w rozkladzie jazdy, Podroznemu przystuguje
zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, a ponadto
moze on bezplatnie powréci¢ do miejsca wyjazdu, chyba,
ze Przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu.
Prawa i obowiazki przewoznika

8

1. Przewoznik jest zobowiazany do:
a. zrealizowania przewozu Pasazera i Bagazu na trasie
okreslonej w Bilecie,
b. zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa, higieny oraz wygody i nalezytej obshugi
W czasie przewozu.
2. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym
przewoznikom.
3. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do przewozu lub
odmowic dalszego przewozu, w przypadku, gdy Pasazer:
a. nic przestrzega warunkow Umowy Przewozu i
Regulaminu,
b. znajduje si¢ w stanie lub zachowuje si¢ w sposob,
ktory moglby negatywnie wplywac na be7p|ec7enstw0
lub komfort podrozy wspoh Sci
Przewoznik moze nie dopusci¢ do przewozu Tub odmowic¢
dalszego przewozu Pasazera, ktory poprzez swoje
zachowanie zakloca porzadek publiczny, zachowuje sig
napastliwie, obelzywie lub agresywnie,
c. nie posiada lub odmawia okazania wymaganych
przepisami prawa, niezbednych do podrézowania
dokumentow,
4. Podroznemu, ktérego nie dopuszczono do przewozu
lub usuni¢to ze $rodka transportowego, przyshuguje zwrot
naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia
PIZewozowego.

§9
1. Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka Podrézny ponidst
wskutek przedwezesnego odjazdu $rodka transportowego,
jezeli szkoda wynikla z winy umySlnej lub razacego
niedbalstwa Przewoznika.

2. Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka ponidst Podrozny
wskutek opoznionego przyjazdu lub odwotania regularnie
kursujgcego $rodka transportowego, jezeli szkoda wynikla z
winy umyslInej lub razacego niedbalstwa Przewoznika.

3. Za rzeczy, ktére podrozny przewozi ze sobg pod W{asnym

manipulacyjnej odpowiadajgcej wartosci 20 % uiszczonej
ceny biletu, w terminie 15 dni roboczych od momentu
wykonania procedury zwrotu zakupionego biletu, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od daty zgloszenia.
5. Zwrot naleznosci dokonuje sig na wskazany przez Pasazera
rachunek bankowy badz gotowka w Punkcie Sprzedazy.
6. W przypadku odwolania z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika kursu autobusu, na ktory Pasazer zakupit bilet
tradycyjny Pasazerowi przystuguje prawo do otrzymania
zwrotu 100 % uiszczonej ceny biletu. W celu otrzymania
zwrotu Pasazer winien zwroci¢ si¢ w terminie 15 dni liczac
od daty odwotanego kursu z zadaniem zwrotu uiszczonej
ceny biletu przesylajac wiadomos$¢ e-mail na adres: biuro.
barbara.p@interia.cu badz dokona¢ zgloszenia bezposrednio
w Punkcie Sprzedazy. Zwrotu dokonuje si¢ niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 15 dni od daty zgloszenia zadania, o
ktory mowa w zdaniu poprzedzajacym.
7. Jezeli Pasazer po zakupie biletu odstapi od Umowy
Przewozu z przyczyn wystgpujacych po stronie Przewoznika,
Przewoznik dokona zwrotu 100 % uiszczonej ceny biletu.
8. W przypadku zwrotu oplaty za bilet niewykorzystany z
przyczyn zaleznych od Pasazera za posrednictwem poczty
lub banku oplat¢ za przelew lub przekaz ponosi Pasazer.
9. Nie uwzglednia si¢ roszczei o zwrot naleznosci za bilety
zwrocone po uplywie terminu ich waznosci tj. pozniej niz 3
godziny przed odjazdem autobusu z przystanku bedacego
pierwszym w danej relacji, ktorej dotyczy zakupiony
bilet lub po odjezdzie $rodka transportowego, na przejazd
ktorym byly wydane, za wyjatkiem sytuacji gdy zmiana
lub odstapienie ma miejsce podczas zatrzymania $rodka
transportowego na drodze przewozu, z przyczyn lezacych po
stronie Przewoznika.
10. Zmiang zakupionego biletu mozna dokona¢ poprzez pod
numerem telefon:+48 785 571 088 (koszt potgczenia wedhug
stawek operatora) oraz w Punkcie Sprzedazy. Zmiana biletu
zakupionego jest mozliwa w miar¢ dostepnosci miejsc i
terminéw. Cena za zmieniony bilet bgdzie odpowiada¢
stawkom obowiazujacym w danym momencie, wediug
aktualnej oferty Przewoznika. Przewoznik nie gwarantuje
mozliwosci dokonania zmiany daty lub terminu podrozy
zgodnie z Zyczeniem Pasazera, ani wysokosci cen, jakie beda
obowigzywaly przy zmianie biletu.
11. W przypadku dokonywania zmiany biletu, jesli Catkowita
Cena Przewozu za istniejacy Bilet jes‘ nizsza niz Catkowita
Cena za nowy (zmieniony) Bilet, wowczas Pasazer musi
doplacm Przewoznikowi kwotg stanowigca rownowarto$é
roznicy w cenie.

Bagaz

§13
1. Pasazer ma prawo zabra¢ ze soba nieodplatnie
maksymalnie 2 sztuki Bagazu:
a. jedng sztukg Bagazu o wadze do 25 kg, przewozonego
w luku bagazowym jako ,,Bagaz podstawowy™,
b. jedna sztuk¢ malego Bagazu w wymiarach
pozwalajacych na swobodne umieszczenie bagazu pod
siedzeniem lub na polce znajdujacej si¢ nad siedzeniem
Pasazera (rozmiary bagazu nie powinny utrudnia¢ swobody
podrozy pozostalym pasazerom) jako ,,Bagaz podreczny™
c. dodatkowo dozwolony jest przewoz sprzgtu sportowego
(narty, rower, snowboard, itp.) pod warunkiem

nadzorem, Przewoznik ponosi odpowiedzi jezeli
szkoda powstata z jego winy.

4. Przewoznik odpowiada za przewozone przez Podroznego
rzeczy jak za przesyltke, jezeli Podrozny umiesci je, bez
mozliwosci sprawowania nad nimi stalego nadzoru, w
miejscu wskazanym przez Przewoznika lub na ten cel
przeznaczonym.

Dokumenty uprawniajace do przejazdu
§10

1. Dokumentem uprawniajacym do przejazdu pojazdami jest
wazny Bilet, w tym w razie biletu ulgowego, bilet wraz z
dokumentem uprawniajgcym Pasazera do ulgi.

2. Bilety sa niezbywalne i nie moga by¢ odsprzedawane.

3. Przewoznik prowadzi sprzedaz Biletow Elektronicznych
online tj. poprzez Strong¢ Internetowy oraz Biletow
Tradycyjnych za posrednictwem Punktow Sprzedazy oraz
bezposrednio u kierowcy, po weczesniejszej rezerwacji
miejsca pod numerami telefonu: +48 603 426 952 lub +48
603 426 953

4. Bilety Elektroniczne nabywane sa przez Pasazera
(nabywce Biletu Elektronicznego).

5. Bilet Tradycyjny, a w przypadku Biletu Elektronicznego
wydruk Biletu Elektronicznego powinien by¢ okazany
zalodze pojazdu, w tym w razie biletu ulgowego wraz z
dokumentem uprawniajacym Pasazera do ulgi.

6. Rezerwacji miejsc w pojezdzie dokonuje sig bez przydziatu
okreslonego numeru miejsca.

Faktury
§11

1. Faktury, za zakupiony bilet, wystawiane sa po zgloszeniu
Przewoznikowi, konieczno$ci jej wystawienia i dostarczenia
przez Pasazera oryginalnego Biletu, na podstawie ktorego
zostal wykonany przewo6z. Zadanie takie nalezy zglosi¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: biuro.
barbara.p@interia.eu. lub telefonicznie pod numerem: +48
785 571 088 i dostarczy¢ oryginalny bilet na podstawie
ktorego zostal wykonany przewoz.
2. Przewoznik w terminie 7 dni, od daty zgloszenia zadania
o ktorym mowa w pkt 1 i dostarczenia oryginalnego
Biletu, na podstawie ktorego zostal wykonany przewoz,
wystawi i nastgpnie odesle poczta elektroniczna/tradycyjng,
wystawiong faktur¢ VAT za zakupiony bilet.
3. Do wiadomos$ci e-mail lub zgloszenia telefonicznego
zwigzanej z zadaniem wystawienia faktury VAT, Pasazer
obowigzany jest wskaza¢ dane do faktury:

a. nazwe podmiotu na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura

VAT,

b. siedziba podmiotu,
¢. Numer Identyfikacji Podatkowej NIP

Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace
zakupionych biletow

§12

1. Istnicje mozliwos¢ zmiany, zwrotu i dokonanie
operacji dodatkowych odnosnie  Biletu Elektronicznego,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu korzystania z
internetowego systemu sprzedazy biletow, dostgpnego na
stronie internetowej Przewoznika pod: http://barbara.net.
pl/?p=regulaminy.

2. Zmiany badz zwrotow Biletow Tradycyjnych dokonuje
si¢ bezposrednio w Punkcie Sprzedazy, w ktorym dokonano
zakupu. Przy dokonywaniu zmiany nalezy okaza¢ Bilet
Tradycyjny.

. Zwrotu prawidiowo Zakuplonego Biletu Tradycyjnego
Pasazer moze dokonac na_]pozme_] na 3 godziny przed
odjazdem pierwszym w
danej relacji, ktorej dotyczy zakupiony bilet.

4. Pasazerowi dokonujacemu zwrotu biletu przystuguje
zwrot jego ceny, po potraceniu na rzecz Przewoznika oplaty

go w odpowiednim opakowaniu oraz w
zaleznosci od dostgpnego miejsca w luku bagazowym.

2. Pasazer bedacy Osoba Niepelnosprawng ma prawo do

nicodplatnego przewozu wozka inwalidzkiego lub innego

niezbgdnego sprzetu.

3. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania Bagazu, jezeli

nie spelnia on wymogow okreslonych w Regulaminie.

4. Czlonek zatogi pojazdu wydaje Bagaz posiadaczowi kwitu

bagazowego.

5. Pienigdze, papiery wartosciowe i przedmioty cenne, w

szczegolnosci kosztownosci, przedmioty majace wartosé

naukowa i artystyczna, a takze sprzet elektroniczny

moga by¢ przewozone wylacznie wewnatrz pojazdu,

jako Bagaz podreezny, znajdujacy si¢ pod nadzorem

Pasazera. Przewoznik nie przyjmuje pienigdzy, papierow

warto$ciowych i przedmiotow cennych na przechowanie.

§14

Zabrania si¢ przewozu zwierzat w pojezdzie, z wyjatkiem
przewozu psow przewodnikow - asystujacych Osobie
Niepetnosprawnej.

Skargi i reklamacje
§15

1. Wszelkie reklamacje oraz skargi zwigzane z
realizacjgumowy przewozu, mozna zglasza¢ telefonicznie
od poniedziatku do pigtku od 08:00 do 16:00 pod numerem
telefonu: +48 785 571 088, za posrednictwem poczty e-mail:
biuro.barbara.p@interia.eu lub pisemnie — pocztg tradycyjna
na adres do korespondencji: BARBARA Sp. z o. o. ul.
Tysiaclecia 22¢, 38-400 Krosno.

2. Zgloszona za posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie
za posrednictwem tradycyjnej poczty, reklamacja lub skarga
winna zawiera¢:

datg sporzadzenia reklamacji lub skargi;

precyzyjne okreslenie Pasazera (Imig 1 Nazwisko) oraz
Jjego adres do korespondencji lub adres poczty e-mail
lub numer telefonu kontaktowego;

opis stanu faktycznego oraz uzasadnienie reklamacji
lub skargi;

okreslenie zglaszanego zadania oraz dowody na ich
poparcie;

podpis osoby wnoszacej reklamacje lub skarge;

3. Jezeli wniesiona reklamacja lub skarga nie spetnia
warunkow, o ktorych mowa w ust. 2, a braki te
uniemozliwiajac rozpoznanie zgloszonej reklamacji lub
skargi, Przewoznik niezwlocznie poinformuje I’asa7era
o stwierdzonych uchybieniach, celem ich p
Pasazer w terminie 14 dnl od daty otrzymania informacji o
brakach reklamacji lub skargi winien je uzupetnic¢. Brak ich
uzupetnienia skutkowa¢ bedzie pozostawieniem reklamacji
lub skargi bez rozpoznania. O pozostawieniu reklamacji lub
skargi bez rozpoznania na skutek nieuzupetnienia brakow, do
ktorych Pasazer zostal wezwany. Przewoznik poinformuje
Pasazera za posrednictwem wskazanego w  reklamacji
numeru telefonicznego lub tez za posrednictwem poczty
e-mail lub pisemnie, za pomocg poczty.

4. Przewoznik, niezwlocznie w terminie nie dhuzszym niz
7 dni ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji lub skargi ze
wskazaniem sposobu jej rozpatrzenia.

Klauzula informacyjna zgodna z Rozporzadzeniem
Ogolnym o Ochronie Danych Osobowych (skrot: RODO)
przeznaczona dla Pasazera przewoznika.

§16

1. Informujemy, ze od dnia 25 maja 2018 r., tj. od dnia
obowigzywania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),

2. Administratorem danych osobowych Pasazera jest

Barbara” Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Tysigclecia 22c,
38-400 Krosno, (zwane w dalszej czgsci § 17 Regulaminu:
Administratorem),
3. Administrator prowadzi operacje gromadzenia (zbierania)
i przetwarzania danych osobowych Pasazera,
4. Celem zbierania i przetwarzania danych osobowych
Pasazera jest realizacja catosci czynnosci, zadan i procedur
zwigzanych z realizacja przewozu oraz ze sprzedaza i
kontrolg biletow (w tym zapewnienie ulg, nakladanie opfat
dodatkowych i stosowanie pozostatych regulacji),
5. Glowna podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych Pasazera jest: Ustawa z dnia 15 listopada 1984 .
prawo przewozowe (tekst ujednolicony: Dz. U. z 2017 r. poz.
1983); Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
(tekst ujednolicony: Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132, z
2018 r. poz. 398, 650),
6. Dane osobowe Pasazera sa wykorzystywane w
systemach teleinformatycznych ~ Przewoznika  oraz
sa przekazywane operatorom pocztowym w trakcie
adresowania korespondencji. Administrator jednocze$nie
o$wiadcza, ze zostaly zawarte umowy dot. zapewnienia
mozliwie najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych
Pasazera; ze bezpieczefistwo danych osobowych Pasazera
jest stale monitorowane i audytowane; ze zachowywana jest
bezwzgledna, zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,
tajemnica dot. gromadzenia (zbierania) i przetwarzania
danych osobowych Pasazera.
7. Podanie danych osobowych przez Pasazera jest
dobrowolne, jednakze odmowa podania danych osobowych
moze skutkowa¢ odmowa realizacji czynnosci, zadania i/
lub procedury zwigzanych z realizacja przewozu i/lub ze
sprzedaza biletow (w tym mozliwoscia skorzystania z
uprawnien do ulg).
8. Pasazerowi przystuguje prawo dostepu do tresci
danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu (wobec
przetwarzania), zazadania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych (do innych podmiotow), jak rowniez
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
9. Dane osobowe Pasazera nie beda podlegaly profilowaniu
(tj. zbieraniu i analizowaniu jednostkowych informacji o
indywidualnym pasazerze na podstawie jej/jego zachowan
zw. z korzystaniem z internetowych ustug Administratora
i tworzeniu na tej podstawie np. prognozy zachowan
konsumenckich).
10. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac
danych osobowych Pasazera do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowe;j.
11. Dane osobowe begda przechowywane wy’(qc7nle przez
czas mezbe;dny do reallzacjl catosci czynnosci, zadan i
hzr przewozu pa Adzersklego
oraz ze sprzeddzq i kontrola biletow, jednak nie dhuzej niz
20 lat.
12. Aktualne informacje dot. gromadzenia (zbierania) i
przetwarzania danych osobowych Pasazera dostgpne na
stronie internetowej Administratora pod adresem: www.
barbara.net.pl.

Klauzula informacyjna zgodna z Rozporzadzeniem
Ogolnym o Ochronie Danych Osobowych (skrot: RODO)
przeznaczona dla osoby skladajacej skargg/reklamacje na
ushugi $wiadczone przez ,,Barbara” Sp. z 0.0. ushugi.

§17

1. Informujemy, Zze od dnia 25 maja 2018 r, tj. od dnia
obowigzywania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),

2. Administratorem danych osobowych Pasazera jest
Barbara” Sp. z o.0., ul. Tysigclecia 22c, 38-400 Krosno
(zwane dalej: Administratorem),

3. Administrator prowadzi operacje gromadzenia (zbierania)
i przetwarzania danych osobowych.

4. Celem zbierania i przetwarzania danych osobowych jest
realizacja calosci czynnosci, zadan i procedur zwigzanych z
otrzymaniem, rozpatrzeniem i przygotowaniem odpowiedzi
dot. ztozonej skargi/reklamacji na ustugi $wiadczone przez
,,Barbara” Sp. z 0.0.

5. Glowna podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest:

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (tekst
ujednolicony: Dz. U. z 2017 r. poz. 1983):

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tekst
ujednolicony: Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132, z 2018
1. poz. 398, 650):

polskie akty prawne stuzace ochronie konsumenta, w tym:
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
ujednolicony: Dz. U. 2014 poz. 827);

a takze — jako podstawa prawnie uzasadnionego interesu
Administratora: Regulamin przewozu 0séb, bagazu i
zwierzat $srodkami transportu ,,Barbara” Sp. z 0.0. z siedziba
w Krosnie

6. Dane osobowe sa przekazywane operatorom pocztowym
w trakcie adresowania korespondencji. Administrator
jednoczesnie oswiadcza, ze zostaly zawarte umowy dot.
zapewnienia mozliwie najwyzszego stopnia ochrony danych
osobowych; ze bezpieczenstwo danych osobowych jest
stale monitorowane i audytowane; ze zachowywana jest
bezwzgledna, zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,
tajemnica dot. gromadzenia (zbierania) i przetwarzania
danych osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne,
jednakze odmowa podania danych osobowych moze
skutkowa¢ odmowa realizacji czynno$ci, zadania i/lub
procedury zwigzanych z otrzymaniem, rozpatrzeniem i
przygotowaniem odpowiedzi dot. zfozonej skargi/reklamacji
na ustugi $wiadczone przez ,.Barbara” Sp. z 0.0. Kros$nie.

8. Przystuguje prawo dostgpu do tresci danych oraz ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo sprzeciwu (wobec przetwarzania), zazadania
zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych (do
innych podmiotow), jak réwniez prawo do cofnigcia zgody
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu (tj.
zbieraniu i analizowaniu jednostkowych informacji o
indywidualnym pasazerze na podstawie jej/jego zachowan
zw. z skorzystaniem z internetowych ustug Administratora
i tworzeniu na tej podstawie np. prognozy zachowan
konsumenckich).

10. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej.

11. Dane osobowe beda przechowywane wquczmc przez
czas niezbedny do realizacji catosci czynnosci, zadan i
procedur zwigzanych z otrzymaniem, rozpatrzeniem i
przygotowaniem odpowiedzi dot. zk)zonej skargi/reklamacji
na uslugl $wiadczone przez ,,Barbara” Sp. z 0.0. w Kro$nie,
jednak nie diuzej niz 1 rok.

12. Aktualne informacje dot. gromadzenia (zbierania) i
przetwarzania danych osobowych sg na stronie internetowej
Administratora pod adresem: www.barbara.net.pl.



